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 الممخص

ُُُُُ ُالت جارةت عت ب ر  ُإُيةلكترونالإُت طبيقات  يث  رُشائعةُجداً،ُح  ُالت نوعُاليائ لُل مسم عُالم قد م ةُف يياُق دُي شع  ن 
ُ دُى ؤلاءُالم ست خدمينُفيُإيجاد  عةُت ساع  حةُك وسيمةٍُن اج  مةُالناص  ُد ورُالأنظ  ز  الم ستخدمينُب الت ش تُّت،ُوى ناُي بر 

ُ ُب سموك  ُالت ن بُّؤ ُعمى ُت عم ل  ُم ني جية ُالب حث ُى ذا ُفي ُن قدّم ُع نو. ثون  ُي بح  ُالت جارةُما ُت طبيقات  ُفي الم ستخدم
ُُيةلكترونالإ يث  ُح  ح، ُناص  ُل نظامٍ ُك ب ني ةٍ ُت صم ح  ُت ن قُّميُّإب حيث  ُى و  ُالت طبيقات ُى ذه ُفي ُالم ست خدمين ُس موك  ن 

رائ يُّفيُى ذه ُالت طبيقات،ُوذ ُالم ستخدمينُالش  ُس موك  رائ يّ.ُت ر ك زُالم نيجيةُالم قترحةُعمىُت مثيل  ُوش  لال  ُم نُخ  لك 
ُالس موكُ  ُعمىُأنماط  ُي جريُالح صول  يث  ُالم نت جات،ُح  ُع ممي ةُ ت ع قُّبُاىت مامات يمُعمىُم ستوىُأصناف  م نُخ لال 

ُالع نق دةُك ت ق نُ  ُالويبُم عُاستخدام  ُاستخدام  ني جيّةُالم قت رحةُب المُ ي ةٍُل مت نقيب.ُق مناُب ت قييالت نقيبُفيُبيانات  ُالم  ن ة ُم  قار 
ق تُى ذهُالمُ  ُت ف و  يث  حة،ُح  مةُالناص  ُالأنظ  ُالت صفيةُالت عاونيةُالم ت بعةُفيُبناء  التيُت عت م د ُعمىُني جيةُم عُط ريق ة 

ُ ُأث ر  ُب دراسة  ُق منا ُالت عاوني ة. ُالت صفية ُط ريق ة مييا ُع  د  ُت عت م  ُالتي ريحة ُالص  ُت مك  ُم ن ُب دلًا ُالضمني ة الت قيّيمات 
مُالت ن قُّميُوالت قييّمُالذي ُالم ست خد  ُس موك  ُالع لاقةُبين  ُد رسنا ن يجيةُالم قت رحة،ُكما ُالت ن قُّميةُعمىُأداءُالم  ُالأنماط 

ُ . ُل مم نت جات  ُي عطي و  ُأن ُنُ ي مك ن ُسُ الرُ ُيايةُ في ُمُ دُّق نُُ سالة ُلُ م ُتُ ُالأعمالُ ُلُ جمُ مُ مخصاً ُالبُ مُ التي ُىذا ُفي حثُت
 ُُستقبمية.المُ ُوالآفاقُ 
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Abstract 

E-Commerce Applicationsُ considered too common, where the huge 
diversity of items offered by these apps may make users feeling loose, here 
recommender systems serve as an effective means to help users find what they 
are looking for. We present in this research an approach works to predict user 
behavior in e-commerce applications to serve as an architecture for a 
recommender system, where users’ behavior in these applications are both 
navigational and purchase behavior. The proposed approach focuses on the 
representation of users’ purchase behavior in these applications by tracing their 
interests on the product categories level, where we get the behavior patterns 
through web usage mining process and using clustering as a technique for 
mining. We evaluated the proposed approach in comparison with collaborative 
filtering method followed in constructing recommender systems, and the proposed 
approach outperformed since it depends on implicit ratings rather than explicit 
ones the collaborative filtering depends on. We studied the impact of navigational 
patterns on the proposed approach’s performance; also, we studied the relation 
between user’s navigation behavior and the rating he could give to products. In 
the end, we will summarize this thesis and suggest our intended future works. 
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